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	STAROSTWO POWIATOWE W POLKOWICACH 

ul. św. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice 

tel.: (76) 746-15-00 fax.: (76) 746-15-01

www.powiatpolkowicki.pl, sekretariat@powiatpolkowicki.pl

	
	ZŁOŻENIE SKARGI LUB WNIOSKU (S1-01)



	1. WYMAGANE DOKUMENTY
●  Pismo zawierające : imię i nazwisko, adres, treść skargi lub wniosku, podpis
Skargę można składać:
● pisemnie, telegraficznie lub za pomocą dalekopisu, telefaksu, poczty elektronicznej;
● ustnie do protokołu

	

	2. MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY

	Starostwo Powiatowe w Polkowicach

ul. św. Sebastiana 1 ,
Poziom III -Sekretariat lub
 poziom I-Biuro Obsługi Interesanta
epuap.gov.pl
	Dodatkowe informacje:

Wioletta Kaleta – Inspektor,
Magdalena Mikołajewska-Inspektor
tel. (76) 746-15-02,

w godzinach: od 7:30 do 15:30
Nadzór nad procesem:

Sekretarz Powiatu: Aneta Kurman-Rzęsista 
kontakt: pokój nr 324, poziom III
Tel. 76 746-15-02


	3. TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY
● organ właściwy do załatwienia skargi i wniosku powinien załatwić skargę i wniosek bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu miesiąca.

	

	4. SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY
● uzależniony od przedmiotu skargi czy wniosku o sposobie załatwienia skargi lub wniosku zawiadamia się wnoszącego

	

	5. OPŁATY

	· brak

	6. TRYB ODWOŁAWCZY 

	   ● Na niezałatwienie sprawy w terminie lub w przypadku niezadowolenia ze sposobu załatwienia wniosku lub na przewlekłe prowadzenie postępowania stronie służy zażalenie do organu wyższego stopnia, a jeżeli nie ma takiego organu - wezwanie do usunięcia naruszenia prawa.


	7. DODATKOWE INFORMACJE

	 ● Starosta Polkowicki w sprawie skarg i wniosków przyjmuje w każdy poniedziałek                w godzinach od  13:00- 16:30.
● Wicestarosta, Członkowie Zarządu i Sekretarz przyjmują interesantów codziennie                  w godzinach pracy, a w poniedziałki do godziny 16:30.

● Naczelnicy Wydziałów przyjmują codziennie w godzinach pracy Urzędu. 
● Skargi i wnioski niezawierające imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania.

 ● Jeżeli z treści skargi lub wniosku nie można należycie ustalić ich przedmiotu, wzywa się wnoszącego skargę lub wniosek do złożenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjaśnienia lub uzupełnienia, z pouczeniem, że nieusunięcie tych braków spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

● Skarga złożona do niewłaściwego organu administracji publicznej nie podlega rozpatrzeniu i jest przekazywana według właściwości zgodnie z art. 240 k.p.a. 
·  Osoba chcąca złożyć wniosek drogą elektroniczną może to zrobić przez stronę epuap.pl w zakładce katalog usług publicznych,

· Złożenie wniosku drogą elektroniczną jest możliwe w przypadku posiadania konta na elektronicznej platformie usług administracji publicznej (e-puap – założenie konta jest bezpłatne)    



	8. PODSTAWA PRAWNA


 ●  Ustawa z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1257 ze zm.);
 ● Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. 2002  Nr 5, poz. 46).
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